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1-etix, I’expertise RGPD a votre portée !

EDITO

Une formaﬁon de qua[i’cé exige un encadrement de qua[i’cé.
Clest votre premiere exigence, c'est [a nbtre aussi.

La dirigeante di-etix, votre formateuv, experte RGPD dotée d'une solide pratique de
la Véglemen’caﬁon et d'une expérience dans sa pédagogie, met a votre disposiﬁon ses
connaissances (théoriques et pra‘ciques) avec une grande disponibi[i’cé, une
profonde écoute et un réel savoir—faive dans ['animation des groupes et la conduite

du changement
Une formation de quali‘cé sappuie éga[emen’c sur des standards de qua[i’cé.

i-etix est certifié Qualiopi pour ses actions de formation.

QuaIiOpi»

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION
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L’EQUIPE PEDAGOGIQUE

Maud Choquenet, Expert RGPD et Dirigeante chez i-etix
DPO certifié AFNOR n°3002896
Auditeur Certifié PECB ISO/IEC 27001 Lead Auditor, certif n°ISLA1077844-2021-06

Domaines de compétences : Diagnostic, Formation, Conseil & Audit RGPD

Expérience : Implémentation et pilotage de projets transverses de mise en
conformité réglementaire, y compris a I'international.

Fonctions organisationnelles (chef de projet / contrdle interne) et DPO interne
désigné aupres de la CNIL pendant pres de 6 ans

Réseau : Membre AFCDP (depuis 2015) ; membre IFACI (depuis 2018)
Maud CHOQUENET Contribution a I'élaboration du Référentiel de contréle et programme de
travail de la réglementation européenne de IFACI « MAITRISER ET AUDITER

Expert RGPD .| LESRISQUES LIES AU RGPD » (2021)
DPO certifié & expérimenté
Dirigeante i-etix Diplomée : GEM - Grenoble Ecole de Management (1998) & SKEMA - Master

Spécialisé (2012)

Les atouts que je mets a votre service :

v" Mon expertise RGPD « terrain » construite au fil d’'une expérience pratique et étayée par des
formations et une veille réglementaire réguliere ;

v' Des formations opérationnelles ;

v" Mon expérience de la gestion de projet de mise en conformité qui me permet d’aborder la
reéglementation de maniere pragmatique et transverse, au-dela du seul volet juridique ou du seul
volet informatique ;

v"Un interlocuteur unique et un suivi privilégié.

afnor

AFNOR CERTIFICATION |: l: (\ |3 ISO/IEC 27001
— 4

Compétences du DPO LEAD AUDITOR

Délégué a la protection des données
Agrément CNIL
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CHARTE DEONTOLOGIQUE DES FORMATEURS

Notre engagement : satisfaire les apprenants at

i-etix Vépond A lensemble des critéves du décret qualité des formaﬁons. Les critéres qualité visés par notre organisme de formation sont,
notamment, les suivants :
v L’idenﬁﬁcaﬂon précise des objec’tifs de la formaﬂon et son adaptaﬁon au public formé,
L’adaptaﬂon des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux apprenants,
L’adéquaﬁon des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement & [’oﬂ:re de formaﬁon,
La qua[iﬁcaﬂon pvoﬁzssionne[[e etla fownaﬁon continue du personne[ chargé des fovmaﬂons,

Les conditions d’infownaﬁon du public sur l’oﬁrre de formation, les délais d"mscvipﬁons et les indicateurs de résultats,

NI NEE NN

La prise en compte des appréciations rendues par les apprenants.

Chaque formateur s'engage & respecter la charte ci-dessous :

1. Respecter le programme de formation selon les modalités arvétées avec le client.

2. Limiter le nombre de participants en fonction des thémes.

3. Na pas modifier les dates de formation (sauf circonstance exceptionnelle). Les problémes d'organisation sont donc exclus.

4. Communiquer les coordonnées du formateur dés 'inscription (convocation, convention de formation, programme).

5. Communiquer obligatoirement les éléments suivants a chaque apprenant dés la premiére heure de la formation (support de cours et Livret
d’accueil & Reglement Intérieur). Le support doit nous étre envoyé au préalable (10 jours avant la formation) afin que la dirigeante d'i-etix le mette
sous lidentité graphique d'i-etix.

6. Réaliser un tour de table de présentation et recueillir les attentes de chacun des participants.

7. Faire remplir par demi-journée la feuille d’émargement. Si un apprenant est absent, il faut alors immédiatement le signaler & la dirigeante d'i-
etix.

8. Evaluer les compétences acquises de chacun des participants pendant eten ﬁn de formation.

9. Communiquer & la dirvigeante di-etix, les résultats de ['évaluation des acquis afin qu’elle puisse réaliser lattestation de formation dans la mesure
ott le développement des connaissances et des compétences aura été validé.

10. Faire remplir par les apprenants en fin de chaque session [‘évaluation de satisfaction sur papier. Ces évaluations sont remises en main propre
au formateur, qui doit en prendre connaissances. Le formateur les remet ensuite a la dirigeante d'i-etix.
1. Le formateur s'engage a respecter la démarche qualité mise en ceuvre par i-etix, en particulier le réféventiel Qualiopi.

12. Le formatew s'engage a respecter la conﬁdenﬁaﬁté et la sécurité des données personneﬂes des apprenants.
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ORGANISATION PEDAGOGIQUE

B Méthode pédagogique "
La méthode générale s'organise en trois temps :

e EXPERIMENTER: Le temps de la découverte et de lexploration

Le formateuv démontre, exp[ique, conceptuaﬁse, fait pratiquer. Chaque apprenant expérimente en duo ouen groupe.
e INTEGRER:Le temps de la construction et de la structuration

Les participants Senrichissent par la mise en pratique, la verbalisation et [’échange des vécus.
® EVALUER: Le temps de ['évaluation et de la consolidation :

Le participant est évalué, controlé ; il corrige, il ajuste.

Moyens pédagogiques et techniques

L’action de fownaﬁon se déroulera en présentie[. Celle-ci débutera par une présentation du formateur et de chacun des apprenants et se
déroulera dans le respect du programme de formaﬁon qui aura été exposé aux apprenants en début de module avec le Vappel des objectfs
visés. La pédagogie utilisée sera principalement lapports de notions théoriques suivis de mises en pratique.

Des cas de mises en pratique seront réalisés tout au long de la formation. Ces cas pratiques sont adaptés au contexte spécifique de lentreprise

identifié lors de 'analyse des besoins.
Référent pédagogique/ Référent Handicap : Maud Choquenet — Dirigeante d'i-etix

En sa qualité de dirigeante d'i-etix, Maud Choquenet assure toutes les responsabilités pédagogiques, administratives, logistiques, commerciales.

Modalités d’évaluation

Afin de permettre d’évaluer les acquis de la formation, un Quizz d’évaluation des acquis sera fait en fin de module. Une grille d’évaluation

permet de renseigner dans lattestation de formation le résultat de lévaluation : Acquis / En cours o{'acquisition [ Non acquis ;
Un debrief oral entre le formateur et les apprenants a liew en début et en fin de formation pour faire le point sur les attentes des participants.
Un questionnaire & « chaud » sur la qualité de la formation sera rempli par chaque participant.

Une feuille d’émargement individuelle sera conjointement signée par le formateur et chaque apprenant, a l'issue de chaque demi-jowrnée de

formaﬁon.
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RGPD_001| Programme Formation

Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans le
contexte quotidien des activités.

Initier la conformité RGPD de |'organisme.

Méthodes pédagogiques

=  Méthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

= Meéthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap
Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 2200 €HT (2640 €TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation
A la signature de la convention de formation et/ou a la
prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Inscriptions :
contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33

[ , .

RGPD Starter Elémentaire TPE-PME

Présentiel — 2 jours (théorie et pratique)

f . e\’ ..
14h00 @ o Intra-entreprise d\el Dirigeants
6 personnes max Responsables Métiers
Tout collaborateur
Prérequis Contenu de la formation

Présentation de I'objectif de la formation
Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants pour adéquation des cas pratiques

Introduction a la reglementation RGPD
Vocabulaire, enjeux et application au contexte de la
structure

Principes généraux
Quand un traitement de données est-il conforme ?
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement

Protection des données : régles de sécurité

Comment formaliser la conformité ?
Cas pratique : répertorier les principaux traitements de
données dans le Registre des traitements

Transparence, Information et Exercice des Droits de
personnes
Cas pratique : mentions d’information

Gestion de la sous-traitance
Cas pratique : garanties nécessaires et clauses types

Retour sur les attentes des apprenants

QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des
compétences

Objectifs opérationnels

Savoir faire une fiche de traitement et identifier les
non-conformités - Régles de sécurité

Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des
traitements de données

Savoir rédiger les informations obligatoires a indiquer
aux personnes concernées par un traitement de
données

Identifier les clauses de protection des données
existantes dans les contrats avec les sous-traitants au
sens du RGPD, a défaut savoir rédiger un avenant
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RGPD_002| Programme Formation
RGPD Starter Intermédiaire TPE-PME

Présentiel — 3 jours (théorie et pratique)

F

pv

21h00

Intra-entreprise
6 personnes max

Dirigeant
Responsables Métiers
Tout collaborateur

'Q
[\
[~

Prérequis
Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans
le contexte quotidien des activités.

Initier un dispositif RGPD et le documenter.

Méthodes pédagogiques

=  Méthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

= Méthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap
Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 3200 €HT (3840 €TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation

A la signature de la convention de formation et/ou a la
prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Inscriptions :
contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33

Contenu de la formation

= Présentation de I'objectif de la formation

Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants pour adéquation des cas pratiques

= |ntroduction a la reglementation RGPD

Vocabulaire, enjeux et application au contexte de la
structure

=  Principes généraux : savoir quand un traitement de

données est conforme
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement

= Protection des données : régles de sécurité

= Formaliser et démontrer la conformité

Cas pratique : répertorier les principaux traitements
de données dans le Registre des traitements

= Transparence, Information et Exercice des Droits de

personnes
Cas pratique : mentions d’information

=  Gestion de la sous-traitance

Cas pratique : garanties nécessaires et clauses types

= Documenter la conformité

Cas pratique : rédiger des documents types comme la
Politique de confidentialité

= Retour sur les attentes des apprenants

= QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des

compétences

Objectifs opérationnels

= Savoir faire une fiche de traitement et identifier les

non-conformités - Régles de sécurité

= Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des

traitements de données

= Savoir rédiger les informations obligatoires a indiquer

aux personnes concernées

=
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Identifier les clauses de protection des données
existantes dans les contrats avec les sous-traitants au
sens du RGPD, a défaut savoir rédiger un avenant

Etre en mesure de démontrer la mise en place d'un
dispositif RGPD
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RGPD_003| Programme Formation

RGPD Elémentaire RH

Présentiel — 1 jour (théorie et pratique)

7h .' Intra-entreprise "Q‘. Dirigeants
J— 6 personnes max [\ Responsables RH
Equipes RH
Prérequis Contenu de la formation
Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans
leur application aux activités RH.

Initier ou renforcer la conformité RGPD sur le
périmetre des données RH.

Méthodes pédagogiques

=  Meéthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

= Méthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap
Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 1600 €HT (1920 £TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation

A la signature de la convention de formation et/ou a
la prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Inscriptions :
contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33

Présentation de I'objectif de la formation
Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants

Introduction a la reglementation RGPD
Vocabulaire, enjeux et application au périmetre RH

Principes généraux : savoir quand un traitement de
données est conforme
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement RH

Protection des données : régles de sécurité

Formaliser et démontrer la conformité
Cas pratique : répertorier les principaux traitements de
données RH dans le Registre des traitements

Documenter la conformité
Cas pratique : rédiger une charte de confidentialité

Responsabilisation et maintien de la conformité :
nouveaux traitements et traitements a risque Retour sur
les attentes des apprenants

QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des compétences

Objectifs opérationnels

Savoir faire une fiche de traitement et identifier les non-
conformités - Regles de sécurité

Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des traitements
de données sur le périmétre RH

Etre en mesure de démontrer la mise en conformité des
traitements de données RH

Privacy by design / by default - Savoir identifier si une AIPD
est nécessaire.
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RGPD_004| Programme Formation

. Vé Ll L
RGPD Intermédiaire RH
Présentiel — 2 jours (théorie et pratique)
14h .l Intra-entreprise ’Q Dirigeants
a/— =
6 personnes max [~ Responsables RH
Equipes RH
Prérequis Contenu de la formation

Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans
leur application aux activités RH.

Initier ou renforcer la conformité RGPD sur le
périmetre des données RH.

Méthodes pédagogiques

=  Méthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

= Méthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap
Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 2200 €HT (2640 €TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation

A la signature de la convention de formation et/ou a
la prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Inscriptions :
contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33

Présentation de I'objectif de la formation
Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants

Introduction a la reglementation RGPD
Vocabulaire, enjeux et application au périmétre RH

Principes généraux : savoir quand un traitement de
données est conforme
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement

Protection des données : regles de sécurité

Formaliser et démontrer la conformité
Cas pratique : répertorier les principaux traitements de
données RH dans le Registre des traitements

Transparence, Information et Exercice des droits des
personnes appliqués aux traitements de données RH
Cas pratique : mentions d’information

Gestion de la sous-traitance et des transferts de données
Cas pratique : garanties nécessaires et clauses types

Documenter la conformité
Cas pratique : rédiger une charte de confidentialité

Traitements spécifiques - Exemple : télétravail,
géolocalisation, badge/biométrie, vidéosurveillance

Cas pratique : identification des traitements a risques et
méthodologie globale d'analyse du risque

Retour sur les attentes des apprenants

QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des compétences

Objectifs opérationnels

Savoir faire une fiche de traitement et identifier les non-
conformités - Regles de sécurité

Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des traitements
de données sur le périmétre RH

Savoir rédiger les mentions d'informations obligatoires a
indiquer aux salariés =)
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= |dentifier les clauses de protection des données existantes
dans les contrats avec les sous-traitants au sens du RGPD,
a défaut savoir rédiger un avenant

= Etre en mesure de démontrer la mise en conformité des
traitements de données RH

= Privacy by design / by default - — AIPD - Anticiper et mettre
en ceuvre la conformité dans les nouveaux projets.
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RGPD_005| Programme Formation_ Sur mesure

Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans
le contexte quotidien des activités.

Initier un dispositif RGPD et le documenter.

Méthodes pédagogiques

=  Méthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

= Méthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap

Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 5000 €HT (6000 €TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation
A la signature de la convention de formation et/ou a la
prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Inscriptions :
contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33

| |
]
RGPD Starter Complet TPE-PME
Présentiel — 5 jours (théorie et pratique)
f . o)y ..
35h00 ® o | Intra-entreprise d\ead Dirigeant
15 personnes max o Responsables Métiers
Tout collaborateur
Prérequis Contenu de la formation

Présentation de |'objectif de la formation
Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants pour adéquation des cas pratiques

Introduction a la reglementation RGPD
Vocabulaire, enjeux et application au contexte de la
structure

Principes généraux : savoir quand un traitement de
données est conforme
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement

Protection des données : régles de sécurité

Formaliser et démontrer la conformité
Cas pratique : répertorier les principaux traitements
de données dans le Registre des traitements

Transparence, Information et Exercice des Droits de
personnes
Cas pratique : mentions d’information

Gestion de la sous-traitance
Cas pratique : garanties nécessaires et clauses types

Documenter la conformité

Cas pratique : rédiger des documents types comme la
Politique de confidentialité, la Charte de
confidentialité

Procédurer la conformité
Cas pratique : procédures comme la gestion d’une
faille de sécurité

Retour sur les attentes des apprenants

QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des
compétences

Objectifs opérationnels

Savoir- faire une fiche de traitement et identifier les
non-conformités - Reégles de sécurité
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traitements de données

aux personnes concernées

dispositif RGPD

= Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des
= Savoir rédiger les informations obligatoires a indiquer

= |dentifier les clauses de protection des données
existantes dans les contrats avec les sous-traitants au
sens du RGPD, a défaut savoir rédiger un avenant

= Savoir sécuriser le dispositif avec des procédures

* Etre en mesure de démontrer la mise en place d'un
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RGPD_006| Programme Formation
RGPD Starter Complet Micro-

entrepreneur /TTPE
Présentiel ou Visio — 5 jours (théorie et
pratique)
f o\ .
35h00 [ J L 1 personne d\e/l Micro entrepreneur
— Chef d’entreprise

Prérequis
Aucun

Objectif de la formation

Appréhender les principales exigences du RGPD dans
le contexte quotidien des activités.
Initier un dispositif RGPD et le documenter.

Méthodes pédagogiques

=  Méthode théorique avec support d’animation —
documents types et lexique livrés en fin de cours

=  Méthode participative : questions réponses, cas
pratiques réalisés avec les apprenants

Validation

Auto-Evaluation des compétences
Evaluation des acquis
Attestation de formation

Formateur /référent pédagogique/

référent handicap/référent qualité
Maud Choquenet : Expert RGPD - DPO certifié et
expérimenté

Tarif
Tarif 1225 €HT (1470 €TTC)

Délai d’acces a la formation
De 2 a 30 jours

Modalité d’acces a la formation

A la signature de la convention de formation et/ou a la
prise en charge par un organisme de financement

Acces handicap
Nous contacter : contact@i-etix.fr

Contenu de la formation

Présentation de |'objectif de la formation
Auto-Eval des compétences - Recueil des attentes des
apprenants pour adéquation des cas pratiques

Introduction a la reglementation RGPD
Vocabulaire, enjeux et application au contexte de la
structure

Principes généraux : savoir quand un traitement de
données est conforme
Cas pratique : élaborer une fiche de traitement

Protection des données : régles de sécurité

Formaliser et démontrer la conformité
Cas pratique : répertorier les principaux traitements
de données dans le Registre des traitements

Maitriser la sécurité du site web et de I'extranet client
Cas pratique : check-list, politique des cookies

Transparence, Information et Exercice des Droits de
personnes
Cas pratique : mentions d’information, CGU

Gestion de la sous-traitance
Cas pratique : garanties nécessaires et clauses types

Documenter la conformité
Cas pratique : rédiger des documents types comme la
Politique de confidentialité

Retour sur les attentes des apprenants

QCM évaluation des acquis - Auto-Eval des
compétences

Objectifs opérationnels

Savoir- faire une fiche de traitement et identifier les
non-conformités - Régles de sécurité

Inscriptions :
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contact@i-etix.fr | Tel : 06 73 04 22 33 = Savoir élaborer et tenir a jour le Registre des

traitements de données
=  Maftriser la conformité du site web et de I'extranet

= Savoir gérer |'exercice de leurs droits par les
personnes concernées

= |dentifier les clauses de protection des données
existantes dans les contrats avec les sous-traitants au
sens du RGPD, a défaut savoir rédiger un avenant

* Etre en mesure de démontrer la mise en place d'un
dispositif RGPD
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FORMATIONS SUR MESURE

Nos solutions de «formations sur-mesure» sadaptent aux enjeux de votre entreprise.
Nous concevons des programmes de formation sur-mesure afin de répondre aux besoins spécifiques de

votre entreprise.

LES FORMATIONS SUR-MESURE SE DEROULENT EN 4 PHASES

1. Compréhension du besoin/diagnostic
En foncﬂon des enjeux et de la  culture d’entrepvise, nous ana[ysons vos  attentes.
Nous étudions en particulier avec vous le contexte de la demande, le profil des participants, vos attentes en matiére
d'objectif de formation, le développement des compétences attenclues, en tant que conseil.
2. Co-construction du programme
Nous mettons & votre disposition notre expérience pédagogique pour construire une solution adaptée & vos besoins :
- auniveau du contenu, sur les aspects théoviques et sur les cas pratiques ajustés avotre contexte,
- auniveau de la durée des interventions et leur séquencement.
3. Déploiement/organisation
Nous assimilons [a culture et les valeurs de votre entreprise et rencontrons les interlocuteurs clés que vous nous
indiquez.
Nous vous proposons une pédagogie interactive.
4. Evaluation/suivi dans le temps
Une enquéte de satisfaction & chaud auprés des participants et une évaluation qui vous est adressée en tant
qu'entreprise cliente, vous permettent d’apprécier les résultats des actions de formation.

Un suivi des participants dans le temps, sous forme de coaching ou tutorat, peut étre mis en place.

Ref : FORO01 i-etix — 12 rue des coutures 02100 Saint Quentin — www.i-etix.fr
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Version 1.1 Code NAF (APE) 7022Z - TVA : FR 63892875899
Sept.2022 Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 32 02 01519 02 aupres du préfet de région
HAUTS-DEFRANCE

17 sur35




Catalogue de formation V1.1

LES MOYENS DE FINANCEMENT

Vous étes Chef d’entreprise/ travaillewr indépendant

Vous pouvez obtenir le remboursement de vos ﬁ'ais de fovmaﬁon par le Fonds d’Assurance Formation

(AGEFICE, FIF-PL, FAFCEA)

1 - Choix et réservation de votre forma’cion dans le ca’ca[ogue.

2 — i-etix vous envoie le bulletin d’inscr'qoﬁon. A retowrner signé pour édition des documents nécessaires a

la prise en chavge : convention et programme.

3 - En cas d’acceptation du dossier, votre Fonds d’Assurance Formation (FAF) vous rembourse

directement.

Vous étes salarié(e)

Vous pouvez obtenir le ﬁnancement de votre formation par votre OPCO.

1 - Choix et réservation de votre formaﬁon dans le ca’ca[ogue un mois maximum avant le début de la

formation.

2 — i-etix vous envoie le bulletin d'inscription. A retourner signé pour édition des documents pour la prise

en chavge : convention et programme.

3 - En cas d’acceptation du dossier par votre OPCO, celui-ci nous paye directement les frais pédagogiques.

Ref : FOR001 i-etix — 12 rue des coutures 02100 Saint Quentin — www.i-etix.fr
SARL au capital de 2 000 euros — RCS Saint Quentin 892 875 899 —
Version 1.1 Code NAF (APE) 7022Z - TVA : FR 63892875899
Sept.2022 Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 32 02 01519 02 auprés du préfet de région
HAUTS-DEFRANCE

18 sur35




Catalogue de formation V1.1

MODALITES ET DELAIS D’ACCES -

INFORMATIONS PRATIQUES

COMMENT STNSCRIRE A UNE FORMATION ?

Contacter i-etix par mail & : contact@ 'L—eﬁxﬁ pour obtenir votre bulletin d'inscripﬁon.

Complétez—[e et envoyez—[e par retour de mail.

DELAI D’ACCES A LA FORMATION - DELA] D'INSCRIPTION

Durée moyenne estimée entre la demande du bénéficiaire et son inscription a la formation : de 2 & 30 jours.

Les inscriptions se font tout au long de lannée, & la demande du client. Le délai entre la demande du bénéficiaire et le début
de la prestation dépendra du client, de ses attentes et des éventuelles prises en charge sollicitées par le client auprés d'un
organisme de financement.

Les dates de formation sont déterminées en concertation entre le client et i-etix.

CONFIRMATION DE VOTRE INSCRIPTION

Conformément & ce qui est convenu avec lentreprise cliente, nous adressons un message e-mail confirmant l'inscription des
participants (titre de la formation, date, liew, accusé de réception de votre acompte si un acompte est demandé). Prenez soin
lovs de votre inscription de nous signaler si des dispositions particuliéres doivent étre prises pour adapter la formation & des
besoins spécifiques vous concernant, ceci afin de rester en conformité avec nos critéves de qualité pédagogique. Les formations
ont lieu dans les locaux du client ou dans des locaux extérieurs. L'accessibilité aux personnes en situation de handicap et aux

personnes & mobilité réduite dépend donc notamment de ces locaux (nous contacter).

MODALITES D’ACCES A LA FORMATION

A la signature de la convention de formation et/ou & la prise en charge par un organisme de financement.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

i-etix communique au client une convention de formation professionnelle continue établie selon les dispositions du Titre VI
du Code du Travail portant organisation de la formation professionnelle continue dans le cadre de ['éducation permanente
et des articles Tém-1. Le client s'engage  retowrner dans les plus brefs délais a i-etix un exemplaire signé et portant son

cachet commercial. Une attestation de présence est adressée au client sur demande a la fin de la formation.

Le client regoit également les conditions générales de vente d'i-etix & retowrner paraphées et signées.
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MODALITES DE REGLEMENT...

En cas de non subrogaﬁon de paiement : par virement ou par chéque, libeller le chéque a Lovdre de i-etix. Le Vég[ement de

lacompte se fait & la commande. Les factures de solde sont émises a l'issue de la formation. Le réglement du solde doit se faire &

réception de la facture et au plus tard 30 jours apres la date d’émission de la facture.

En cas de subrogation de paiement par votre OPCO : Si le Client souhaite que le réglement soit émis par OPCO dont il

dépend, il lui appartient :

- de faire une demande de prise en charge avant le début de la formaﬁon et de s'assurer de la bonne ﬁn de cette demande ;
- de lindiquer explicitement sur son bulletin d'inscription ;

En cas de non-paiement par 'OPCO, pour que[que moﬁf que ce soit, le Client sera redevable de [’intégra[ité du cotit de la

formaﬁon et sera facmré du montant cowespondant.

TARIFS

Nos prix sont indiqués Hors taxes, la TVA ap}oﬁcable est de 20%.

Les prix des formaﬁons sont 'mdiqués au cata[ogue ou & contrario dans le devis en cas de formaﬁon sur mesure. Les repas et les
frais de déplacement ne sont pas compris dans le prix des formations. Sauf disposition contraire définie dans la convention ou

le contrat de formation, ils sont factwés en sus.

AVANT LE DEBUT DE VOTRE FORMATION

Nous vous adressons par mail un dossier complet de renseignements pratiques :
* Nom du formatew qui assurera la formaﬁon.

+ Lieu exact du déroulement du stage avec p[an d'acces.

+ L'heure de convocation et les horaires de la formaﬁon.

- Reglement intérieur de i-etix

A noter : les déjeuners ne sont pas pris en charge dans le cadre de la formation.

Les conditions d’annulation sont précisées dans la convention de formation et les conditions générales de vente.

LORS DE VOTRE FORMATION

Au démawage de la formation, un Vappel est proposé concernant les informations nécessaires au bon déroulement de la

formation (rappe[ des horaires, Véglement intérieur, autres renseignements utiles).

DES HORAIRES ADAPTES

Les horaires de formation sont généralement : 9hoo / 12hoo — Pause déjeuner —13h30 / 17h30

Ces hovaires peuvent étre adaptés au fonctionnement habituel de l’entreprise cliente.

Sept.2022
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LES DOCUMENTS PEDAGOGIQUES

Les documents et supports pédagogiques vous seront remis a chaque début de formation, en version numérique, vous

permettant ainsi de preno{re de revenir & votre gré sur les éléments exposés pour faci[i’cer votre apprentissage.

ATTESTATION DE FORMATION

Apres une évaluation des acquis par le formateur, il vous sera remis une attestation de fovmaﬁon 'mdiquant la fovmaﬁon

suivie, les dates, la durée, les objecﬁfs visés, le résultat de Pévaluation et le cachet signé di-etix.

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES
i-etix — 12 rue des coutures 02100 Saint Quentin — www.i-etix.fr
SARL au capital de 2 000 euros enregistrée au RCS Saint Quentin sous le numéro 892 875 899 - TVA : FR 63892875899

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 32 02 01519 02 aupres du préfet de région HAUTS-DEFRANCE

CONTACT ADMINISTRATIF / PEDAGOGIQUE / COMMERCIAL

Maud Choquenet — Dirigeante d'i-etix - contact@i-etix.fr

SITUATION DE HANDICAP

La loi du 5 septembre 2018 pour la « liberté de choisir son avenir professionnel » a pour objectif de faciliter 'acces & lemploi
des Jpersonnes en situation de handicap. l-etix tente de donner a tous les mémes chances d’accéder ou de maintenir [’emploi.
La soup[esse de notre foncﬁonnement sur-mesure permet d’intégrer & nos programmes des personnes en situation de
handicap en adaptant les modalités de nos formations.

Pour toute question, merci de contacter notre Référent Handicap : Maud Choquenet — contact@ i—etixfr
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BULLETIN D’INSCRIPTION

Intitulé Formation Dates
Nom entreprise Siret
Nombre de

Nom contact

participants

Tel Sur mesure
(oui/non)
Durée
Mail
o (heures)
Adresse

cpP

Ville
Colit Total HT XXX€
Colit Total TTC
Acompte 40%

Facturation

Merci de remplir un bulletin par client et
renseigner la liste des participants en
annexe. Nombre de place limitée

() Entreprise () Opco :

Merci de nous transmettre une copie de votre demande de prise en charge et, a

réception, votre accord de prise en charge ; sans celui-ci, nous facturerons directement au

commanditaire de la formation.

Signature

Veuillez svp retourner le bulletin complété a : contact@i-etix.fr
Accompagné de votre réglement de I'acompte (le cas échéant)
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Liste des participants

Nom - Prénom Courriel (si convocation par i-etix)

Les informations liées aux participants des formations font I'objet d’un traitement informatique destiné a la gestion de la formation, dans le
cadre de I'exécution contractuelle de la convention de formation. Elles sont destinées a la gérante d’i-etix et seront conservées pour une
durée de 3 ans.

Conformément a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement européen RGPD (UE) n°2016/679 relatifs a la protection des données
a caractere personnel, vous pouvez obtenir la communication, la rectification, la limitation ou I'effacement des informations vous concernant
et vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles dans le cadre prévu par le RGPD. Pour exercer vos droits, veuillez
adresser une demande par courrier a i-etix ou par email a : contact@i-etix.fr. Si vous n’étes pas satisfait du traitement de votre demande
d’exercice de droits en matiére de données personnelles, il vous est possible de contacter la CNIL.

Pour de plus amples informations, merci de consulter la Politique de Confidentialité d’i-etix disponible sur www.i-etix.com.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Le présent document déﬁnit les conditions générales de vente de la société i-etix, société & responsabi[ité limitée au ca]oita[ de 2000 euros, immatriculée
au Registre du commerece et des sociétés RCS de Saint Quentin sous le n°892875899 ayant son siége social 12 rue des Coutures, 02100 Saint Quentin et
représentée par Maud Choquenet en sa qualité de gérante.

Tel. 06 73 04 22 33 Email: contact@ i-etix.fr

Site web: www.i-etix.fr

1. Préambule

T-etix est une société de conseil et formation spécialisée sur la réglementation en matiére de protection des données personnelles.
i-etix propose des prestations de diagnostic, de formation, de conseil, dassistance et d’audit RGPD.
Le devis, le contrat ou la convention, ci-aprés dénommé « conditions particuliéres », préciseront le détail des prestations et leurs modalités d’exécution.
2. Définitions
Les notions ou acronymes énumérés ci-apres apparaissent fréquemment dans ce document et doivent étre entendus, pour lapplication des présentes
conditions générales de vente, dans le sens suivant :
CGV : Conditions Générales de Ventes
Conditions parﬁcu[iéres : conditions déﬁnies dans le devis ou proposition commerciale, la facture, la lettre de mission, le contrat ou la convention,
validées par Les Parties détaillant les prestations & exécuter par i-etix. Les présentes CGV font partie intégrante des conditions particuliéres, y compris
toute modification postérieure intervenant sur ces derniéves en cours de mission.
Client : désigne la personne morale ou physique qui a souscrit une prestation auprés de i-etix.
Les parties : désignent i-etix et le Client
Prestations : les services qu'il incombe & i-etix d’accomplir et d’exécuter en vertu des conditions particuliéres convenues avec le Client.
3. Objet
Les présentes conditions généva[es de vente détaillent les droits et ob[igaﬁons de la société i-etix et de son client, ci-apres dénommés « Les Parties »
dans le cadre de a vente des prestations telles que convenues dans les « conditions particuliéres ».
Toute prestation accomplie par la société i-etix implique donc l'adhésion sans réserve du client aux présentes conditions générales de vente qui sont
communiquées au Client lors de Uenvoi du devis.
Les présentes CGV constituent, avec les conditions particu[iéres, un ensemble contractuel indissociable. En cas de contradiction, les disposiﬁons des
conditions particuliéres prévalent sur les présentes conditions générales. En cas de contradiction entre différentes versions des conditions particuliéves,
par exemple dijférents devis, le document le p[us récent prévaut sur les p[us anciens.
En dehors des conditions parﬁcuﬁéres convenues entre les parties, aucune autre condition pa}'ﬁcu[ié}’e ne peut, sauf acceptation formeﬂe et écrite de
i-etix, prévaloir sur les Pprésentes Conditions Générales
4 Conditions particuliéres
l-etix intervient sur demande expresse du Client pour les prestations détaillées dans les conditions particuliéres valant contrat.
Ce document adressé par i-etix au Client, précise :
- la nature de la prestation,
- le prix dela prestation hors taxes,
- le montant des rabais et ristowrnes éventuels,
- les modalités de paiement,

- Leplanning détaillant les actions et obligations du client et du prestataire, ainsi que les délais de réalisation,
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= lerappel de ladhésion pleine et entiére du client aux CGV.
Pour confirmer sa commande de maniére ferme et définitive, le Client devra retourner & i-etix ce document sans aucune modification.
La facture d'acompte est aussitot générée. Le réglement de cet acompte permet de déclencher le démarrage de la prestation commercialisée.
La commande ne sera validée quapres signature des conditions parﬁcu[iéres valant contrat. A déf‘aut de réception de Paccord du client et de [’acompte,
ou bien & compter de la date d’expiraﬁon du devis, la Pproposition de devis est considérée comme annulée et le prestataire se réserve le droit de ne pas
commencer sa prestation. La validation de la commande implique ladhésion pleine et entiére et sans réserve du client aux présentes CGV

5. Obligations du prestataire
Le prestataire s'engage & mener & bien les prestations convenues dans les conditions particuliéres, avec soin et compétences raisonnables,
conformément aux rég[es de l'art, ainsi que dans le respect des disposiﬁons [éga[es et rég[ementaires applicab[es‘
A lexécution comp [ete des prestations et suivant leur nature, i-etix peut émettre un avis écrit, conﬁmer par écrit un avis verbal, émettre un rapport
ﬁna[ écrit ou faire une présentation orale. Avant lexécution com‘pléte des prestations, i-etix peut émettre des avis verbaux, des projets davis ou des
versions provisoires d’avis, de rapports ou de présentation. Dans ce cas il est convenu que seul prévaut l'avis écrit ou rapport écrit final.
Si le Client souhaite se fonder sur un avis délivré verbalement, il doit le signaler & i-etix pour obtenir une confirmation écrite.
l-etix nest jamais tenu d’actualiser le rapport ou les vésultats d'une prestation si des événements surviennent aprés la fourniiture du rapport ou des
résultats déﬁniﬁfs d'une prestation.
Les préconisations délivrées par i-etix sont limitées & la nature des prestations convenues et ne couvrent pas par défaut l'intégralité des exigences en
matiére de protection des données.
En aucun cas les avis, consultations, recommandations fournis dans le cadre des prestations d'i-etix, ne sauraient sous aucune condition ou
civconstance étre considérés comme une garantie quelle qu'elle soit, quant & des événements ou circonstances futurs. En particularité les prestations
ne valent en aucun cas comme une garantie de conformité du Client & la réglementation en vigueur en matiére de protection des données.

6.  Obligations du client
Sans préjudice des engagements di-etix et de ses responsabi[ités au titre des prestations, le Client demeure Vesponsab le et répond :

- Des traitements de données persovmelles qu'i[ réalise ;

- Des décisions ayant des incidences sur les prestations d'i-etix ou sur leurs résultats. Notamment le Client doit notifier au plus vite les

développements ou informations susceptibles d’avoir une incidence sur les prestations en cours ;

- Desdécisions quant aux mesures mises en application suite awx résultats et rapports des prestations d'i-etix ;

- Dela foumimre des informaﬁons demandées par i-etix

- Dela foumimre atemps, de tout concours, toute informaﬁon et tout acces aux documents en lien avec les prestations
De la mise & disposiﬁon, suivant la nature des prestations, des accés nécessaires aux locaux, aux collaborateurs, aux procédures, aux
documents internes, au systeme d’informaﬁon
D’une maniére générale, il est attendu du Client qu"l[ faciﬁte autant que possib[e la tAche de i-etix dans le cadre des prestations convenues. Le Client
doit donc étre disponib[e, acﬁf et spontané. A cet qﬁet, un contact sera désigné par le Client Jpour assuver un dia[ogue ﬂuide avec i-etix.
Le Client s'engage par ailleurs & respecter les dates et heures des rendez-vous ﬁxés pour le bon déroulement du dispositg:souscrit : toute action non
honorée mais non décommandée dans les quarante-huit (48) heures précédant la date de sa réalisation reste due au prestataire. La réalisation
ultérieure de cette action entrainera son paiement en sus.

7. Responsabilités
Considérant la nature des prestations réalisées, [’obﬁgation di-etix est une ob[igaﬁon de moyen.
Le Client s'engage a mettre a disposiﬁon du prestataive dans les délais convenus, lensemble des mformaﬁons et documents indispensab[es a la bonne
véalisation de a prestation ainsi qua la bonne compréhension des problémes posés.

La responsabilité d'i-etix ne pourra pas étre engagée pour :
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- une erreur engendrée par un manque d'information ou des informations ervonées remises par le Client,
- un retard occasionné par le Client qui entrainerait l'impossibilité de respecter les délais convenus ou prescrits par la loi.
La responsabilité d'i-etix ne peut étre engagée qu'en cas de faute lourde ounégligence prouvée et est limitée avx préjudices directs & lexclusion de tout
préjudice indirect, de que[que nature que ce soit.
Tout événement susceptible d’avoir des conséquences en matiére de responsabilité doit étre porté sans délai par le client & la connaissance de i-etix.
La responsabilité d'i-etix, si elle est prouvée, sera limitée & la moitié de la somme totale hors taxes effectivement payée par le Client pour le service
fourni par le prestataire & la date de la réclamation par lettre recommandée avec accusé réception.
Chacune des parties est responsable envers [autre de tout manquement aux obligations mises & sa charge.
8.  Obligations financiéres

En contrepartie des prestations exécutées par i-etix, il appartient au Client de Vég[er les montants convenus dans les conditions parﬁcu[iéres deés
véception de la facture et au plus tard dans les délais indiqués dans les présentes CGV.
Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

8.1 Prix
Les prix des prestations vendues sont ceux convenus dans les conditions particuliéres.
1ls sont établis en fonction de temps passé & Uexécution des prestations, du contenu des prestations s'il s'agit de formation (volume et durée des accés
ala plateforme de formaﬁon) de lanature et de la comp[exité des prestations.
1ls sont libellés en euros et calculés hors taxes. Par voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA.
En aucun cas les prix des prestations convenus dans les conditions particuliéres ne peuvent étre renégociés apres que la prestation ait été réalisée.
Seront également facturés, s'il y a liew et si cela a été convenu avec le Client, les frais de déplacement, de subsistance et d’hébergement engagés pour
lexécution des prestations. Une tarification forfaitaire est dans ce cas convenue dans les conditions particuliéves.
Les montants dus pourront dﬁérer de ceux 'mdiqués dans le devisssi, par exemp[e, unretard dans la foumit‘we par le Client d'informaﬁons nécessaires
& lexécution des prestations donne liew & un supplément de frais ou débours.

8.2 Rabais et ristownes
Toute réduction convenue sur un tarif unitaire ou forfaitaire sera expressément mentionnée dans les conditions particuliéres.

8.3 Acompte
La réalisation des prestations convenues avec le Client ne peut débuter sans le versement d'un acompte de 40%, & la signature des conditions
particuliéres.

8.4 Modalités de paiement
Les factures d’acompte et de solde sont payables dés réception.
Certaines prestations sont 'mtégm[ement payab[es A la commande, le Client en est infowné sur le devis.
Sauf délai de paiement supp[émentaive convenu par accord entre les deux parties et ﬂguvant sur la fac’twe, le délai de rég[ement des sommes dues est
fixé au trentiéme jour suivant la date d’émission de la facture.
A titre exceptionne[, et sous réserve de laccord préa[ab le de i-etix, les parties peuvent convenir dautres modalités de paiement.
i-etix se réserve le droit, & sa libre discrétion et selon des modalités dont elle sera seule juge, de proposer des offres promotionnelles ou réductions de
prix.
Le paiement s'effectue par virement bancaire ou par tout autre moyen qui sera proposé dans les conditions particuliéres au moment de la commande.
Les factures seront adressées au Client par tout moyen utile et notamment par e-mail & ladresse renseignée par le Client.

8.5 Retard de paiement

Sauf s'il en a été convenu de maniére expresse et écrite, en cas de non-paiement a la date d’échéance, i-etix peut exiger de plein droit et sans mise en

demewe:
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= Leréglement de toute somme restant due
- Lapplication d'une pénalité de retard égale & trois fois le taux de ['intérét [égal, & compter du premier jour de vetard conformément & la Loi.
- En sus des indemnités de retard, une indemnité forfaitaire de quarante euros pour ﬁ'ais de recouvrement peut éga[ement étre exigée par i-etix
conformément aux Articles 441-6, 1 alinéa12 et D. 441-5 du Code de Commerce.
- Si les fais de recouvrement s’avérent supérieurs au montant de 40 €, une indemnité comp[émentaire pourra étre demandée, sur présentation
par i-etix des justificatifs.
= Enoutre, en cas de vetard de paiement non réglé dans un délai de huit (8) jours, i-etix se réserve le droit de suspendre ou annuler les prestations
en cours sans préjudice de toute autre action que le prestataire serait en droit d'intenter a lencontre du client.
9.  Confidentialité et Données personnelles
i-etix peut, dans le cadre de l'exécution du contrat de prestations prendre connaissance ou étre destinataire d’informaﬁons sensibles ou de données &
caractere persorme[ concernant [’entreprise ou les activités du client.
i-etix s'engage & préserver la confidentialité de ces informations.
Concernant les données & caractére personnel, le Client, en sa qualité de Responsable de Traitement, s'engage a fournir autant que possible des
documents anonymisés a i-etix.
Néanmoins, [orsque de telles données ne peuvent étre anonymisées, i-etix s'engage confownément ala rég[ementaﬁon sur la protection des données,
notamment le Réglement dit « RGPD » (UE) 2016/679, la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & 'informatique, aux fichiers et aux libertés, et
a létat de Lart, & prendre toutes précautions nécessaires au regavd de la nature des données et des risques présentés par le traitement, pour préserver
la sécurité des données et des fichiers et d'une maniere générale se conformer aux exigences de ladite réglementation, ainsi que sa Politique de
Confidentialité le détaille (site web).
En particulier, i-etix dispose pour les données de ses clients d'un espace crypté sur sa plateforme sécurisée hébergée au Luxembourg et certifiée 1SO
27001 :2013.
i-etix s'engage a ne pas prevw{re copie ou stocker, que[[es qu'en soient la forme etla ﬁna[ité, tout ou partie des infomations ou données contenues sur
les supports ou documents qui lui ont été conﬁés au cours de ['exécution des présentes, en dehors des cas couverts par les présentes.
Sans préjudice des éventuelles conditions spécifiques de réversibilité ou de restitution des données figurant aux conditions particulieres, et sauf
disposition impérative contraire résultant du droit communautaire ou du droit ﬁ'angais, au terme du contrat, i-etix s’engage a détruire tous les ﬁchievs
manuels ou informatisés stockant les Données & Caractére Personnel qui auraient pu étre communiqués par le Client, apres s'étre assuré auprés de ce
dernier qu’i[ dispose bien de ces informaﬁons.
Concernant la sécurité des communications, si le Client dispose d'une p[ateforme d’échange sécurisée, i-etix sengage a lui communiquer toute
information, document, rapport par ce biais.
A défaut, le moyen de communication prlvi[égié sera la p[ateforme séeurisée di-etix pour tout document ou rapport comportant des données relatives
au Client.
Les échanges usuels se feront par email. Par [’acce]otaﬁon de de ce mode de communication, le Client accepte les risques inhérents comme [’intercepﬁon
d’emails, le risque de message corrompu etc. 1 est & ce titre requis aux deux parties de procéder aux controles anti-virus.
Les conditions de traitement des données personnelles sont détaillées dans la Politique de Confidentialité d'i-etix disponible sur www.i-etix.fr
10.  Propriété intellectuelle
Lexécution des Pprestations a liew sous la condition que toute mention de i-etix ou toute utilisation de son [ogo, sous que[que fowne que ce soit, soit
soumise & son autorisation préalable et écrite.
l-etix se réserve la propriété du droit d’auteur et de tous les autres droits de propriété intellectuelle sur toutes les méthodes, Jprocessus, techniques,
documents, et savoir-faire liés ou non aux prestations que i-etix seva amenée & développer ou & fournir dans le cadre des prestations.

Le Client acquiére la propriété des résultats des prestations aprés réglements des montants dus pour les prestations concernées.
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Le Client s'interdit de distribuer, commercialiser, et plus généralement de mettre & disposition ou de concéder ['utilisation des documents de travail,
éléments ou résultats des prestations & des tiers sans ['accord du prestataire.
T-etix se réserve le droit d'utiliser, de déve[opper et d’échanger les connaissances, expériences ou compétences acquises a Poccasion de lexécution des
prestations, dans le respect des rég[es de conﬁdenﬁaﬁté‘
n.  Durée etvésiliation
La durée des prestations est définie dans les conditions particuliéres valant contrat.
En cas d’arvivée du terme ou de la résiliation du contrat :
= lecontrat de prestation de service cessera automatiquement a la date correspondante,
- i-etix se trouve dégagé de ses ob[igaﬁons relatives & ['o’ojet du présent contrat a la date de résiliation ou d’expiraﬁon du contrat,
- i-etix s'engage a restituer au client au p[us tard dans les trente (30) Jjours ouvrés qui suivent la vésiliation ou ['expiration du contrat,
lensemble des documents ou informaﬁons remis par le Client.
Chacune des parties peut résilier le contrat ou en suspendre l'exécution moyennant un préavis écrit de trente jours. La vésiliation ou suspension
prononcée n'affecte aucunement les droits acquis par chacune des parties avant la résiliation ou suspension. En cas de résiliation de laccord par le
Client, seront dues par le Client les sommes correspondant aux prestations réalisées jusqu’a la date de prise deffet de la résiliation et non encove
payées.
Chacune des parties pourra résilier immédiatement le contrat en cas de cessation d’activité de lune des parties, cessation de paiement, redressement
judiciaire, [iquidaﬁon_judiciaire ou toute autre situation produisant les mémes g?ets apres Lenvoi d’'une mise en demeure adressée & administrateur
Jjudiciaire (ou liquidateur) restée plus d’un mois sans réponse, conformément aux dispositions légales en vigueur.
12.  Sous-traitance
l-etix se réserve le droit de confier tout ou partie de lexécution des prestations & un sous-traitant, le cas échéant il en informera le Client au préalable
et s'engagera & app[iquer le méme niveau d’exigence que les Pprésentes vis-a-vis du sous-traitant pour [eque[ il restera seul responsab[e devant le Client.
13.  Force majeure
Aucune partie ne pourra étre considérée o{éfai[[ante dans lexécution de ses ob[igaﬁons et voir sa responsabi[ité engagée si cette ob[igation est aﬂectée,
temporairement ou défmitivement, par un événement ou une cause de force majeure.
A ce titre, la force majeure sentend de tout événement extérieur, imprévisib[e et irvésistible au sens de larticle 148 du Code civil, indépendant de sa
volonté et qui échappe & son controle, tels que notamment, a titre indicat@f et non [imi’taﬁf : catastrophes naturelles, c[imatiques, bactério[ogiques,
pandémiques, militaires, po[iﬁques, informaﬁques, restrictions gouvemementa[es, troubles sociaux et émeutes, guerres, sinistres dans les locaux d'i-
etix, absence [ongue durée (accident ou maladie)...
La survenance de tels cas constimtifs de force majeure a pour @fet de provoger le délai de foumit‘ure des prestations si les parties en conviennent et
dans la limite d'une durée de trente jours calendaires. Au-dela de ces trente jours, chaque partie aura le droit de résilier les engagements convenus
avec eﬂ?—:t immédiat et sans aucune vesponsafoi[ité a [’égard de lautre partie, a condition que la résiliation ait été notiﬁée par écrit a Pautre partie.
14 Conflit d’intérét
Si les Parties sont confrontées aun risque de conﬂit dintéréts potenﬁe[ ou évident, elles s'engagent a s'en informer mutuellement dés connaissance
dudit conﬂit aﬁn que les disposiﬁons qui seront identiﬁées comme nécessaires puissent étre prises.
15.  Droit applicable et juridiction
Les CGV), et toute question relative & [’intevpvétation, a lexécution ou & linexécution de celles-ci sont régies par les lois ﬁ'ang:aises, sans préjudice de
[’app[ication dela Vég[ementaﬁon communautaire et des traités internationaux en vigueur, le cas échéant.
Tout litige afférent aux CGV seva de la compétence des tribunaux frangais.
16.  Marketing

i-etix souhaite mettre en valeur les prestations réalisées pour ses clients.
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A ce titre i-etix sollicite I'accord du Client pour publier sur son site web, pour une durée de cing ans maximum, la raison sociale du Client dans sa liste
de clients ; pour cela le Client doit ci-dessous donner son consentement en cochant la case qui lui convient.

D Oui, j'accepte que lenom et le logo de mon entreprise soit mentionnés dans la liste des clients sur le site web de i-etix

D Non, je reﬁ,tse que lenomet le [ogo de mon entreprise soit mentionnés dans la liste des clients sur le site web de i-etix
Le Client

RAISON SOCIALE rvvrvreseressresrersrsssssesssssessnes svesiren

RCS:

Siége social :

Représentée par (Nom- Fonction) :

Date - Signature - Cachet de la société

(Précédeés de la mention « Bon pour accord ») :
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LIVRET D’ACCUEIL ET REGLEMENT

INTERIEUR

Préambule
T-etix, est un organisme de formation professionnelle indépendant domicilié au 12 rue des coutures 02100 Saint Quentin. Sa déclaration d’activité est
enregistrée sous le numéro 32 02 01519 02 aupres du préfet de région HAUTS-DEFRANCE.

T-etix est représenté par sa gérante et directeur de formation, Maud CHOQUENET.

T-etix a le p[aisir de vous présenter son livret d’accueil ainsi que le Rég[ement Intérieur app[icab le & tous les participants des formaﬁons dispensées par

i-etix.

Conditions Générales
Tout participant a une activité de formation doit respecter le présent rég[ement intérieur.

Le livret d’accueil apporte aux participants les informations velatives aux formations dispensées par i-etix.

Définitions
Participant [apprenant : pevsonne bénéficiaire de activité de formation.

Entreprise cliente : organisme finangant lactivité de formation du participant.

1. Livret d’accueil
Présentation de i-etix
i-etix, « L'expertise RGPD a votre portée ».
i-etix propose aux entreprises, quelle que soit leur taille, des solutions sur mesure et opérationnelles de Diagnostic, Formation, Conseil, Audit en
matiére de protection des données.
i-etix vous apporte conseils, méthode et outils pour :
- démarvervotre démarche de conformité en matiére de protection des données
- pour en assurer le maintien

- etpouren évaluer [’eﬁ‘lcacité

i-etix met en avant des fownaﬁons intra-entreprises, qui permettent de déve[opper les compétences des participants en sappuyant sur une

combinaison d’apprentissages théoriques et pratiques. Au cours des cas pratiques, les participants réalisent des livrables avec Iaide du formateur.

Formations proposées
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i-etix organise des formations intra entreprises standards et sur mesure en matiére de protection des données personnelles.

Ce sont des formaﬁons quise déroulent en présenﬁe[‘ Les formaﬁons s'organisent dans les locaux de [’enfreprise ou un autre lieu réservé par ses soins.
La formation que le participant va suivre répond & une demande précise de Uentreprise cliente, y compris concernant les formations standars.

Pour chaque formaﬁon, i-etix déﬁnit en qﬂ‘et lors d’un rendez-vous préa[ab le a la Jproposition commerciale, avec [’ent'reprise cliente les besoins
spécifiques et le contexte de Uactivité opérationnelle afin :

- d’idenﬁﬁer que[ programme cowespond le mieux aux enjeux de l'en‘treprise,

- d'ajuster le programme de formation si nécessaire,

- de personna[iser les cas pratiques sur qui seront travaillés en session.

En complément, un questionnaire d’auto-évaluation des compétences et d'identification des attentes est envoyé aux participants en amont de la
formation. Ce questionnaire permet a i-etix d’ajuster le contenu de la formaﬁon et les cas pratiques aux attentes parﬁcu[iéres des participants a

lactivité de formaﬁon.

s = f >
« @D
()
Accessibilité aux Ppersonnes en situation de hawdicap
1l est demandé, lors de la signature de la convention, & [’entreprise cliente de signa[er a i-etix tout type de situation de handicap qui doit étre prise en
compte.

i-etix envisage, dés lors, les adaptations adéquates & mettre en ceuvre pour que l'ensemble des participants puissent bénéficier de lactivité de formation

dans les conditions approprides.

Méthodes pédagogiques et Déroulement des formations

Le détail des méthodes pédagogique est précisé dans chaque programme de formation.

D’une maniére généra[e les fovmaﬁons associent :

- une méthode théorique basée sur des supports d’animation

- uneméthode participative basée sur les questions-réponses d'une part et les cas pratiques d’autre part au cours desquels des livrables sont réalisés
en adéquation avec les besoins des participants

En amont de la session, les participants sont invités a préciser leurs attentes.

1 est attendu que les participants participent activement aux sessions, aux échanges et aux cas pratiques dansun esprit de bienveillance.

La conﬁdentia[ité des informations échangées devra étre préservée.

Par ailleurs, il est demandé aux participants de respecter les horaires prévus, et de respecter le matériel de formation le cas échéant. Plus généra[ement

lenvironnement de formaﬁon devra étre respecté confm’mément au rég[ement intérieur quiy est app[icab[e.

En ﬁn de session, chaque participant devra renseigner un QCM dévaluation ainsi quun questionnaire de satisﬁwtion.

Un retour individuel sur ['évaluation se fait dans les jours suivant la cloture de la formaﬁon.

Les livrables travaillés lors des cas pratiques sont remis aux participants ainsi que les supports de cours pertinents.
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Démarche qualité

Pour chaque session, [‘évaluation de la qualité est réalisée en analysant :

- lasatisfaction du participant vis-a-vis du contenu de [a formation et du formateur

- lasatisfaction de lentreprise cliente par rapport a laction de formation

- lappréciation du formateur concernant la session de formation

L'évaluation de la satisfaction se fait sur une échelle & 4 niveaux (Pas du tout satisfait - Pas satisfait — Satisfait - Trés satisfait).
Les financeurs sont quant & eux interrogés annuellement sur leur niveau de satisfaction relatif a lorganisme i-etix.

i-etix prend en compte ces évaluations ainsi que les commentaires recueillis pour améliorer ses prestations.

l-etix prend aussi en compte les évaluations des acquis en fin de formation. Une série de scores faibles donnerait suite & un ajustement du programme.

Organisation logistique

La formation étant organisée dans lentreprise des participants (formations intra) ou dans des locaux extérieurs a i-etix, lorganisation (salles &

horaires) sera précisée lors de la convocation, éventuellement directement par Uentreprise cliente auprés des salariés participants.

Protection des données personnelles

Dans le cadre de [a relation contractuelle avec entreprise cliente, i-etix traite en qualité de responsable de traitement des données

a caractere persorme[ relatives aux participants.

La ﬁna[ité de ces traitements est la gestion de laction de formaﬁon.

Les données concernées sont les données d'identité et de fonction des participants, ainsi que leurs coordonnées de contact. Ces seront conservées 3 ans

a compter de la ﬁn dela formaﬁon.

i-etix sengage A respecter la réglementation en vigueur en matiére de protection des données, et notamment les dispositions du réglement (UE)

N°2016/679 et de la loi 78-17 du 6 janvier1978 modiﬁée relative & ["mformaﬁque, aux ﬁchiers et aux libertés.
Davantage d'informaﬁons sont disp(mi]o les dans la Po[iﬁque de Conﬁdentia[ité di-etix qui est disponib le sur www.i—etixﬂ.

Conformément aux réglementations en vigueur en matiére de protection des données, et notamment aux dispositions du réglement (UE) n°2016/679
et de la loi 78-17 du 6 Janvier 1978 modiﬁée relative & [’informaﬂque, aux ﬁchiers et aux libertés, les Ppersonnes concernées disposent d'un droit
d’informaﬁon, d’acces, de vectﬁcation, de limitation ou d’eﬂ‘acement des informaﬁons le concernant et peuvent s'opposer au traitement de ses données

pevsorme[[es dans les conditions prévues par le RGPD.

Les participants peuvent exercer ces droits en adressant une demande par courrier & : i-etix| 12 rue des coutures| 02100 Saint-Quentin| ou par email &

: contact@ ietixﬁ

Si le demandeur nest pas saﬁsfait du traitement de sa demande d’exercice de droits en matiére de données personneﬂes, il lui est possib[e de contacter

la CNIL.
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1. Reéglement ntérieur
Conformément aux articles L.6352-3 et suivants et R.6352-1 et suivants du Code de travail, le présent Réglement intérieur a pour objet de définir les
principales mesures applicables en matiére de d’hygiéne et de sécurité lors des formations et de préciser les régles de discipline a vespecter. Tous les
participants doivent respecter les termes du présent rég[ement durant toute la durée de laction de formaﬁon.
Article 1 — Lieu et assiduité ﬂ

Les fownaﬁons Jproposées par i-etix peuvent avoir lieu dans les locaux de [’entreprise cliente ou dans des locaux extérieurs. Elle peut également avoir
liew intégralement & distance.

Cette informaﬁon est précisée dans la convention de formaﬁon et est mentionnée dans les convocations adressées aux participants par i-etix ou
directement par Lentreprise cliente.

Les participants sont tenus de respecter les horaires de la formaﬁon‘

Par ailleurs, les participants sont tenus de remplir ou signer obligatoirement et régulierement, au fur et & mesure du déroulement de l'action, les

feui”es d’émargement attestant de leur Pprésence a Pactivité de formaﬁon.

Article 2 — Rég[es d’hygiéne et sécurité ®

Laprévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect total de toutes les dispositions et consignes applicables
enmatiére d’hygiene et de sécurité.

Conformément & l'article R.6352-1 du Code du travail, lorsque la formation se déroule dans une entreprise ou un établissement déja doté d'un
rég[ement intérieur, les mesures de sécurité et d'hygiéne ap‘pﬁcab[es aux participants sont celles de ce dernier rég[ement.

Chaque participant devra veiller a sa sécurité persovmeﬂe ainsi qu'a celle des autres en se conformant et en respectant toute procéo{we envigueur dans

les locaux ot se déroule la formation.

Article 2bis — Gestes barriéves
Face au coronavirus COVID-19 et d’une maniére générale par prévention, chaque participant devra veiller & appliquer les gestes barriéres visant & le
protéger et a protéger les autres participants :
- Se laver trés Végu[iérement les mains ;
- Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir ;
- Utiliser un mouchoir & usage unique et [ejeter ;
- Saluer sans se server la main (éviter les embrassades)
- Appﬁquer une distanciation sociale en maintenant un minimum d’'un métre d’écart avec les autres Ppersonnes ;
- Porter un masque lorsque cela est recommandé ou obligatoire, disposer de son propre équipement (gel, masque) ;
- Nettoyer le matériel utilisé avant et apres usage, parﬁcu[iérement les outils partagés ;
- Aérer toutes les 3 heures au moins 15mn la piece accueillant les apprenants ;
- Rester chez soi en cas de symptdmes évocateurs du ou d'un virus (toux, diﬁ‘tcultés vespiratoires, ﬁévre, etc..) ;

- A lissue de lanimation, jeter ses déchets dans un sac poube“e individuel.
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Article 3 : Interdiction de fumer ou vapoter
Enapplication des Décrets n° 2006-1386 du15/11/2006 et n® 2017-633 du 25/04/2017 fixant les conditions d'application de l'interdiction
de ﬁ/tmer ou vapoter dans les lieux aﬁéctés aun usage co”ectif, il est interdit de ﬁAmer ou de vapoter dans les locaux de la fovmaﬂon,

sauf s'il existe des lieux réservés a cet usage.

Article 4 : Boissons alcoolisées et drogues
1l est formellement interdit aux participants d'introduire des boissons alcoolisées sur le liew de la formation suivie ou/et, d'en

consommer et/ou de se présenter en état d'ivresse.

Atticle 5 : Accident
Tout accident ou incident survenu a ['occasion ou en cours de formaﬁon doit étre immédiatement déclaré par le participant accidenté ou les Ppersonnes

témoins de ['accident, au divecteur de formation.

Ly
Article 6 : Consignes d’'incendie S

Les consignes de [’orgemisme dans [eque[ se déroule [a formation et les procédwres A suivre en cas de suspicion d'incendie ou d’incendie doivent
obligatoirement étre respectées.
En cas d’alerte, le participant doit cesser toute activité de formaﬁon et suivre dans le calme les instructions du représentant habilité de ['organisme

dans lequel se déroule la formation.

Article 7 : Sanctions
Tout manquement du participant a ['une des prescriptions du présent rég[ement intérieur powrra faire ['obj et d'une sanction.
Constitue une sanction au sens de l'article R 6352-3 du Code du Travail toute mesure, autre que les observations verbales, prises par le responsab le de
['organisme de formaﬁon ou son représentant, a la suite d'un agissement du participant considéré par lui comme fautg: que cette mesure soit de
nature & affecter immédiatement ou non la présence de l'intéressé dans la formation ou & mettre en cause la continuité de la formation qu'il regoit.
Selon la gravité du manquement constaté, la sanction pourra consister :

= Soit en un avertissement ;

- Soit en un blame ou un rappe[ al'ovdre ;

- Soit en une mesure d'exclusion deﬁniﬁve (il est rappe[é que dans la convention passée par ['organ isme avec |'Etat ou la Région, des disposiﬁons

pavﬂcu[iéres sont o{éﬁnies en cas d'app[icaﬁon des sanctions énoncées ci-dessus).

Les amendes ou autres sanctions Ppécuniaires sont interdites.

Lorsqu'un salarié en formaﬁon s’expose & une sanction, le directeur de fownaﬁon doit en informev [’ent}'eprise cliente.

Article 8 : Procédure disciplinaire
Les dispositions qui suivent constituent la reprise des articles R 6352-4 & R 6352-8 du Codle du Travail.
Aucune sanction ne peut étre infligée & un participant sans information préalable de celui-ci des griefs retenus.
Lorsque le vesponsab[e de ['ovganisme de formaﬁon ou son représentant envisage de prendre une sanction qui a une incidence, immédiate ou non,
sur la Pprésence d'un participant dans une formaﬁon, il est procédé ainsi qu'i[ suit :
- Levesponsable de ['organisme de formation ou son représentant convoque le participant en lui indiquant ['objet de cette convocation.
= Celle-ciprécise la date, I'heure et le liew de 'entretien. Elle est écrite et est adressée par lettre recommandée ou remise a l'intéressé contre décharge.

= Aucowrs de 'entretien, le participant peut se faire assister par un autre participant de son choix.
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- Laconvocation mentionnée & l'alinéa précédent fait état de cette faculté. Le responsable de ['organisme de formation ou son représentant indique
le motif de la sanction envisagée et recueille les explications du participant.

- La sanction ne peut intervenir moins d'un Jjour ﬁranc ni p[us de quinze jours apres ['entretien. Elle fait ['o’qjet d'une décision écrite et motivée,
notifide au participant sous la forme d'une lettre qui lui est remise contre décharge ou d'une lettre recommandée.

- Lorsque l'agissement a donné lieu & une sanction immédiate (exclusion), aucune sanction définitive, relative & cet agissement ne peut étre prise
sans que le participant ait été informé au préalable des griefs retenus contre [ui et éventuellement que la procédure ci-dessus décrite ait été

respectée.

Article 9 : Propriété

Les supports de fovmaﬁon, que[[e quen soit la forme (papier, numérique, é[ectronique...), sont la propriété exclusive di-etix et sont protégés par la
propriété intellectuelle et le droit d’auteur.

Leur reproduction, totale ou partielle, sans lautorisation préalable, écrite et expresse d'i-etix est interdite et constituerait une contrefagon sanctionnée

par le Code de la propriété intellectuelle (articles L. 335-2 et suivants ainsi que ['article L713-2).

Le bénéﬁciaire et les participants bénéﬁcient au titre de la présente convention du droit d'utiliser les supports de formaﬁon aux ﬁns de Pactivité de
formation. s s'engagent a ne pas utiliser, transmettre ou Yeproduire tout ou partie de ces supports en vue de [’organisaﬁon ou de lanimation de

formations.

Pour demander lautorisation d'utiliser tout type d’'information relative & un contenu de la formation, le bénéficiaire ou le participant est invité a en

faire la demande a : contact@i-etix.fr

Article 10 : En cas de perte, endommagement ouvol
L'organisme décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des objets persovme[s de toute nature déposée par les participants sur le

liew de fovmaﬁon (Sal[e de cours, ateliers, locaux administratfs, parcs de stationnement, vestiaires )

Article 11 : Entrée en application et publication
Le présent rég[ement intérieur entre en app[icaﬁon a compter du : 30/06/2021

Le présent rég[ement est présenté a chaque participant avant la session de formation.
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